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COMPANIA DE VUELO DE
HELICOPTEROS COMERCIALES

CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

De acuerdo a lo estipulado en el RAC 22, numeral 22.3.2.8.3., Helifly debe tener un sistema de reportes
voluntario, andnimo, confidencial y no punitivo. El cual permita incentivar al personal y demads
involucrados, a reportar los eventos de seguridad que consideren pueda afectar la Seguridad Operacional.

Helifly dispone de un procedimiento que garantiza que la informacidon entregada por quien reporta se
conserve siempre confidencial. Este se realiza de la siguiente manera:

e Elreporte de seguridad que se envie desde la pdagina, llegara al correo de la Direccidon de Seguridad
Operacional.

e Al recibir la informacidn, el Director de Seguridad Operacional, debe substraer la informacion de
quien hizo el reporte y emplear el resto del informe para su respectiva gestion. El Director de
Seguridad Operacional debe garantizar la confidencialidad absoluta de quien reporta.

¢ Sise considera que se requiere de mads informacidn de quien emitié el reporte, sera el Director de
Seguridad Operacional quien contacte a esta persona para hacer la solicitud.

e Luego de finalizada la gestién del peligro, se debe comunicar a quien reporta y demas partes
interesadas e involucradas, de las decisiones, cambios y de mas estrategias que se emplearon para
mitigar y controlar el peligro reportado.

Si se presenta alguna inquietud respecto a este procedimiento, no dude en consultar a la Direccién de
Seguridad Operacional de Helifly.

Calle 3 N. 66 - 22 Hangar 67D « Aeropuerto Olaya Herrera « Medellin - Colombia « Teléfonos: 362 11 08 » 362 60 12




